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CCI GHARENTE
FORMATION

(2 jours (14 heures)
Q L'lsle-d'Espagnac
i 22 & 23 juin 2026

14 & 15 octobre 2026

@ Prix net participant :
900€

DELAIS D’ACCES :
Jusqgu’a 3 jours avant en
fonction du nombre de
participants

MODALITES D’ACCES :

Sur entretien préalable
(possibilité d’'un questionnaire
écrit d’évaluation) et validation
du besoin avec un conseiller pour
une inscription via le CPF ou
bulletin d’inscription pour une
entreprise.

PUBLIC VISE

Toute personne amenee a
prendre la parole en public dans
sa fonction

PREREQUIS
aucun

METHODES MOBILISEES

Apports théoriques : techniques
de communication et rhétorique
Entrainements pratiques :

mises en situation et debriefs
Autodiagnostic et feedback :
analyse de sa propre
communication

Peédagogie active basee sur
I'expérimentation et I'amélioration
continue

@ CCI CHARENTE
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De la réunion d'équipe a la présentation stratégique : maitrisez I'art de

captiver, convaincre et marquer les esprits a chague prise de parole.

OBJECTIFS

A l'issue de cette formation, les participants seront capables de :
e Structurer leurs interventions pour maximiser l'impact
o Adapter leur communication aux différents contextes professionnels
o Gérer leur stress et gagner en aisance face a un public
» Ultiliser le langage verbal et non verbal pour renforcer leur message
o Captiver l'attention et susciter I'adhésion de leur auditoire
» Répondre aux objections et gérer les situations délicates

PROGRAMME ET COMPETENCES

e Les 3 piliers de la communication
e Les principes clés d'une prise de parole réussie
» |es situations de prise de parole en contexte professionnel :

o La réunion d'équipe : informer, mobiliser, décider
La présentation de projet : convaincre et obtenir I'adhésion
L'intervention en comité de direction : synthetiser et influencer
La prise de parole en public élargi : conférence, seminaire
L'entretien difficile : recadrage, annonce déelicate
La négociation commerciale ou interne : argumenter et conclure
L'animation d'atelier : faciliter et faire participer
La communication de crise : rassurer et gerer l'urgence
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e La méthode SPRI Le storytelling manageérial

e La pyramide de Minto (conclusion d'abord)

e La méthode AIDA (Attention - Intérét - Désir - Action)
e Les accroches qui captivent

e Conclure avec impact

e La voix, instrument de persuasion
e Le langage corporel

» Techniques immediatement applicables
o Gérer les situations déstabilisantes
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INFORMATIONS

Restaurant et hébergement
paiement sur place (CB, cheque,
especes)

NOS INDICATEURS :

indicateurs-FC-
qualiopi-123-2024-
avec-2023.pdf(ccicharente-
formation.fr),

REGLEMENT NOS
INTERIEUR INDICATEURS

SITE DE FORMATION HANDI-
ACCUEILLANT

Date mise a jour : 16/07/2025

@ CCI CHARENTE

* Pour le participant
o Confiance accrue dans ses capacités de communication
o Boite a outils immédiatement applicable
o Connaissance fine de ses points forts et axes de progres
o Techniques concrétes de gestion du stress.
o Pour 'organisation
Managers plus convaincants et inspirants
Communication interne plus fluide et efficace
Meilleure capacité a porter les projets et le changement
Image professionnelle renforcée en externe

MODALITES D’EVALUATION

Evaluation diagnostique : autoévaluation en début de formation

Evaluation formative : observation pendant les mises en situation

Evaluation & chaud : questionnaire de satisfaction et auto-évaluation des
progres
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CONTACTEZ NOTRE EQUIPE (i@

e

W 0545901313

formation-continue@ccicharente-formation.fr
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