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Les + de l’Alternance
• Expérience professionnelle
• Formation gratuite
• 1 diplôme, 1 métier
• Poursuite d’études possiblE
• Insertion professionnelle
• SALAIRE

Gestion de l’entreprise

Administration :  05 45 90 13 78

SUPPORT 
À L’ACTION  
MANAGÉRIALE

bTS

Angoulême



Retrouvez tous nos indicateurs de performance sur notre site 
www.ccicharente-formation.fr/les-campus-cci/engagement-qualite

*des entreprises recommandent notre CFA

UNION EUROPEENNE
Fonds Social Européen 

Conditions d’admission
• �Etre titulaire d’un BAC général, 

technologique ou professionnel
• �Se pré-inscrire sur le site internet
• �Signer un contrat d’apprentissage avec 

une entreprise

Organisation des études
• Statut : contrat d’apprentissage
• Durée : 2 ans
• �Validation : Brevet de Technicien Supérieur 

Support à l’Action Managériale - BAC+2
• Tarif : formation financée dans le cadre
    de l’apprentissage

Objectifs : 
Ce professionnel exercera ses 
fonctions auprès d’un responsable, 
d’un cadre ou d’une équipe (service, 
groupe projet...). Son activité, 
essentiellement d e  n a t u re 
re la t i o n n e l l e , organisationnelle 
et administrative, pourra être 
caractérisée par des activités de 
soutien (préparer, faciliter, suivre 
le travail) qui contribueront à 
l’efficacité du manager et des 
activités déléguées (prise en 
charge de dossiers spécifiques) 
et participeront à l’efficience de 
l’entité.

Secteurs d’activité
• �Tous types d’entreprises et tous 

les services (juridique, commercial, 
administratif, ressources humaines…)

• �Formation professionnelle polyvalente à 
vocation internationale

aptitudes recherchées
• Sens de l’organisation
• Esprit d’initiative
• Rigueur
• Esprit d’équipe
• Sens des responsabilités
• Discrétion
• Goût du contact

Formation
Enseignement professionnel
• �Relations professionnelles internes et 

externes
• Information
• Aide à la décision
• Organisation de l’action
• Activités déléguées

Enseignement général
• Culture générale et expression
• Economie
• Management des entreprises
• Droit
• �2 langues vivantes (Anglais, Allemand, 

Espagnol)

compétences professionnelles
• �Apporter son soutien à la communication 

(production de documents)
• �Apporter son soutien à l’information 

(cellule de veille)
• Aider à la prise de décision

• �Gérer les activités déléguées de 
coordination et de suivi des décisions, 
de représentation (événementiel), 
de gestion (ressources humaines et 
matérielles)

• �Réaliser des activités ponctuelles 
d’encadrement

• �Exercer des activités de communication 
dans un contexte international

• Gestion de projet

Moyen Pédagogique 
• �Salles de cours dédiées, plateformes 

numériques pédagogiques et gestion de 
projets.

délai d’accès 
• �Jusqu’à 3 mois avant et après la date de 

début de formation au CFA.

Méthode Mobilisée 
• �Alternance d’apports théoriques 

et pratiques en présentiel et /ou en 
distanciel

Modalité d’évaluation 
• �Évaluation tout au long de la formation, 

examen final en ponctuel.

••• ET après la formation
• �Bac+3 au sein Skale Charente Business 

School ou diplôme de niveau 6
• Vie active

Niveau 5 - Bac + 2 
Angoulême
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Taux de réussite à l’examen
(session 2023)
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••• Référenciel RNCP - France Compétences 
www.francecompetences.fr/recherche/
rncp/38364
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La certification qualité a été délivrée au titre des catégories d’actions suivantes :
ACTIONS DE FORMATION
ACTIONS DE FORMATION PAR APPRENTISSAGE
ACTIONS DE BILAN DE COMPÉTENCES
ACTIONS PERMETTANT DE FAIRE VALIDER LES ACQUIS DE L’EXPÉRIENCE
L’article L.6316-4 Il du code du travail reconnait la qualité de l’établissement  
d’enseignement supérieur au titre des 4 catégories d’actions concourant  
au développement des compétences. 


