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POLYVALENT(E)
DU COMMERCE

CONDITIONS D'ADMISSION
¢ A partir de 15 ans si 3° effectuée
* Avoir moins de 30 ans
a la signature du contrat
® Sans limite d’age aux personnes en
situation de handicap
¢ Signer un contrat d’apprentissage
avec une entreprise

NIVEAU 3 - CAP

ANGOULEME

ORGANISATION DES ETUDES

e Statut : contrat d’apprentissage

¢ Durée: 2 ans ou 3 ans (a déterminer en
fonction du positionnement d’entrée)

e Suivi : visite du CFA en entreprise

* Validation : CAP Equipier Polyvalent du
Commerce

¢ Tarif : formation financée dans le cadre
de I'apprentissage

OBJECTIFS :

Le titulaire du dipldme CAP Equipier(e)
polyvalent(e) du commerce exerce

son activité de vente selon différentes
stratégies (vente directe, e-commerce,
digitalisation...) au sein d’une unité
commerciale qui distribue des produits
et des services.

Pour ce faire, il respecte les regles
d’hygiéne et de sécurité.

Taux de réussite a I'examen
(session 2025)

*des entreprises recommandent notre CFA.
Retrouvez tous nos indicateurs de performance sur notre site
www.ccicharente-formation. fr/les-campus-cci/engagement-qualite/

000 Référenciel RNCP - France Compétences -
sur le lien_https.//www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34947/

—Date de début de parcours certifiant T F—

01/09/2020 ;f.-'_. compétences:

Certifié par le Ministére de I'Education
Nationale et de la Jeunesse.
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SECTEURS D'ACTIVITE

¢ Commerces de la grande distribution

¢ Commerces de proximité

® Commerces spécialisés
(alimentation, préts a porter...)

® Commerces de détail et de gros

APTITUDES RECHERCHEES

¢ Sens du contact

¢ Sens de I'organisation

® Capacité a communiquer et a animer

¢ Respect des régles d’hygiéne et de
sécurité

FORMATION

Enseignement professionnel

¢ Réception et suivi des commandes

¢ Mise en valeur et approvisionnement

¢ Conseil et accompagnement du client
dans son parcours d’achat

Enseignement général
® Prévention santé environnement

¢ Francais, histoire-géographie, EMC
¢ Mathématiques- sciences

¢ Education physique et sportive

® Anglais

[j Nouvelle-
Aquitaine

UNION EUROPEENNE

COMPETENCES PROFESSIONNELLES

e Assurer la réception et le suivi des
commandes et des colis ;

¢ Contribuer a I'approvisionnement et a la
mise en valeur de I'unité commerciale ;

¢ Accueillir, informer, conseiller et
accompagner le client tout au long de
son parcours d’achat.

MOYEN PEDAGOGIQUE

sSalles de cours spécialisées,
plateformes numériques pédagogiques.

DELAI D'ACCES

¢ Jusqu’a 3 mois avant et aprés la date de
début de formation au CFA.

METHODE MOBILISEE

¢ Alternance d’apports théoriques et
pratiques en présentiel
et /ou en distanciel

MODALITE D’EVALUATION

¢ Tout au long de I'année et examen final
en ponctuel.

eee ET APRES LA FORMATION

® Bac Pro métiers du commerce
et de lavente

® Vie active




