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UNE ECOLE A TAILLE HUMAINE BAC H E LU R
DES DIPLOMES RECONNUS PAR LETAT :
UN SUIVI ET UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE

DES FORMATEURS ISSUS DU MONDE PROFESSIONNEL
UNE ECOLE BENEFICIANT DU RESEAU D'ENTREPRISES DE LA CCI CHARENTE

Téléphone : 0545 901327 Email : business-school@ccicharente-formation.fr
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NIVEAU 6 - BAC +3
ANGOULEME
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Retrouvez tous nos indicateurs de performance sur notre site
www.ccicharente-formation.fr/les-campus-cci/engagement-qualite/

Le Responsable de commerces et de la distribution exerce sa fonction au sein d’un
établissement relevant d’un réseau de distribution intégré, associé, indépendant, grossiste ou

de détail pour professionnels ou particuliers.

Interface entre la direction et ses équipes, il a en charge un périmétre qui englobe un point de
vente dont il assure la responsabilité au niveau de sa gestion commerciale, administrative,
logistique et humaine, dans un objectif global d’amélioration de la performance économique.
Ses missions nécessitent a la fois une vision @ moyen terme des activités et une adaptation

aux imprévus du quotidien.

* BLOC 1: Développer la performance
commerciale d’une unité de vente
- Analyser son marché
- Définir un plan d’action commercial
- Définir la présentation de I'offre
- Optimiser I'expérience client
- Piloter la performance commerciale

e BLOC 2: Piloter une unité de vente sur
les plans administratifs, logistiques et
financiers
- Veiller aux régles de sécurité et
d’accessibilité
- Gérer la relation fournisseurs
- Gérer et optimiser ses stocks
- Analyser les résultats d’activité
- Réaliser le reporting

* BLOC 3 : Manager les équipes de 'unité
de vente dans un contexte de vente

multicanale

- Anticiper les besoins en personnel et
participer au recrutement

- Planifier, organiser et adapter le travail
de son équipe

- Encadrer et animer son équipe

* Chef de secteur

¢ Directeur de magasin
* Responsable de rayon
o Chef de département
o Chef de produit

Elaboration du plan de développement

Organisation de I'espace de vente et

gestion des stocks

* Suivi des actions commerciales et
reporting financier

* Gestion des approvisionnements et

relations fournisseurs

Recrutement, encadrement et animation

de I'équipe

o Référenciel RNCP - France Compétences - sur le lien
www.francecompetences.fr/recherche/rcp/38429/

Date mise a jour : 22/01/2026

Etre titulaire d’un diplome de niveau 5
ou BAC +2 validé

Entretien individuel de positionnement
Se pré-inscrire sur le site internet
Signer un contrat d’apprentissage avec
une entreprise

Statut : Apprenti

Durée : 1 an

Validation : Bachelor Responsable de
commerces et de la distribution - RNCP
40675

Certificateur : Negoventis

Formation financée dans le cadre de
I’'apprentissage

Rythme : 1 semaine en formation / 2
semaines en entreprise

Salles de cours dédiées, plateformes
numériques pédagogiques

Jusqu’a 3 mois avant et aprés la date
de début de formation au CFA

Alternance d’apports théoriques et
pratiques en présentiel et/ou en
distanciel

Contréle continu (études de cas, mises
en situation, présentations écrites et
orales)

Validation des compétences profession-
nelles (dossiers professionnels), jury de
certification

Diplome de niveau 7
Vie active
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