
Indicateurs généraux de satisfaction

Effectifs global CFA 964 au 31/12/25

Nature Résultats 2025/2026

Taux de recommandation des entreprises 92%

Taux de recommandation des apprentis 93%

Taux de rupture brute 19,24% au 31/03/26

Taux de rupture nette 9,27%

Taux de poursuites d'études 60%

Taux d'insertion des apprenants (emploi et poursuite d'études) 87%

Taux de réussite aux examens (tous niveaux) session 2025 83,70%

Indicateurs de performance détaillés par niveau

Résultats aux examens

incluant les validations 

partielles

Résultats 2025

Par Niveaux

Niveau 3 (anciennement niv 3 : CAP,MC) 89,1%
Niveau 4 (anciennement niv 4 : BAC , BP) 77,6%

Niveau 5 (anciennement niv 5 : BAC +2,BTS) 86,3%
Niveau 6 (anciennement niv 2 : Licence, BAC +3) 75,3%

Niveau 7 (anciennement niv 1 : Master, Ingenieur) 86,7%

Tous les niveaux 83,0%

Par Pôle 

CBS Enseignement supérieur 79,0%

Formations tertiaires 85,5%

Formations techniques 85,4%

Global apprentis CCI CF 83,7%

Par Diplôme

CHARENTE BUSINESS SCHOOL

Diplôme Supérieur Compt.Gestion 50,0%

Diplôme de Comptabilité et Gestion 35,0%

Bachelor RH 90,0%

Bachelor chargé de clientèle particulier et prof banque assurance 100,0%

Bachelor RDC 96,2%

Bachelor chef de projet e-business 69,6%

Mastère manager retail ou Wholesale 87,0%

TOTAL APPRENTIS CBS 76,3%

COMMERCE ET BTS

BTS Management Commercial Opérationnel 80,0%

BTS Négociation Digit. Relation Client Cognac 86,7%

BTS Gestion de la PME 95,7%

BTS Support à l'action managiérale 76,5%

BTS Banque conseiller de clientèle 91,7%

BTS Commerce international 72,7%

BCP Métiers du commerce et de la vente opt A / B 84,2%

CAP Equipier Polyvalent du Commerce 100%

TOTAL APPRENTIS COMMERCE ET BTS 85,5%

COMMERCE ET PHARMACIE

BP Préparateur en Pharmacie 60,0%

DEUST Préparateur en Pharmacie 100,0%

TOTAL APPRENTIS PHARMACIE 90,9%

ARTS CULINAIRES ET METIERS DE L'HOTELLERIE

BP Arts de la Cuisine 100%

BP Arts du Serv et Commercialisation en rest. 100%

CAP Production et services en restauration 88,9%

CAP Cuisine 78,8%

CAP CSHCR 89,5%

MC Employé Barman (pas de candidats)

CS Cuisinier desserts en restaurant 100%

TOTAL APPRENTIS ARTS CULINAIRES/METIERS  HOTEL    85,7%

ISIP - ART GRAPHIQUE ET PACKAGING

Ingénieur CNAM Génie des Matériaux 100,0%

BTS ERPC (Opt. A) ERPG 90,9%

BTS ERPC (Opt. B)  ERPI 75,0%

BCP Plurimédia (Opt. B) Prod Impr 66,7%

BCP Plurimédia (Opt. A) Prod graph 57,1%

TOTAL APPRENTIS ISIP/ART GRAPHIQUE ET PACKAGING 84,1%

AUTOMOBILE ET MOBILITE

BCP Maintenance des Véhicules VP 77,4%

BCP Réparation des Carrosseries 66,7%

CAP Maintenance des Véhicules VP 83,3%

CAP Carrosserie automobile 96,9%

CAP Peinture automobile 94,7%

TFP Technicien expert après vente auto (TEAVA) 83,3%

TFP Mécanicien automobile 80,0%

TOTAL APPRENTIS AUTOMOBILE ET MOBILITE 86,6%
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